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La justice poursuit sa transformation en permettant 
le suivi des affaires civiles sur internet 148g3

Raphaëlle SOCHON

Un nouvel outil, créé par le ministère de la Justice, permet à chaque citoyen 
qui le souhaite de suivre son affaire en ligne, sur le site www.justice.fr. Le 
27 août dernier, Nicole Belloubet, garde des Sceaux, ministre de la Justice, 
a présenté le dispositif au tribunal de grande instance de Melun qui l’expé-
rimentait depuis mai dernier. Il sera suivi de plusieurs autres innovations 
numériques qui sont actuellement en préparation.

Lors de sa création en mai 2016, le por-
tail www.justice.fr offrait aux justiciables 
des renseignements sur leurs droits et 
démarches avec des fiches thématiques, 
notices d’orientations et formulaires té-
léchargeables. À présent, la volonté est 
de simplifier les démarches administra-
tives. Le suivi des affaires civiles en ligne 
concerne toutes les procédures avec ou 
sans représentation obligatoire par un 
avocat, les affaires relatives aux juridic-
tions civiles et celles traitées par les tri-

bunaux judiciaires à compétences com-
merciales. Par ailleurs, la communication 
électronique dans les procédures devient 
obligatoire pour les avocats et les magis-
trats, à partir du 1er septembre 2019. Ces 
réformes s’inscrivent dans la transforma-
tion numérique de la justice engagée par 
la ministre de la Justice. Si l’objectif prin-
cipal est de proposer une justice plus 
simple, plus rapide et plus efficace, la dif-
ficulté sera d’éviter la fracture numérique.
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